Руководителю
___________________________________
От (ФИО)___________________________
___________________________________
___________________________________
Контакт.телефон_____________________
Адрес подключения__________________
___________________________________

 

ЗАЯВЛЕНИЕ

	Я, ___________________________________________________________________________ паспорт серия ___________, № _____________, выдан________________________________
____________________________________________________________________________________,
прошу произвести  перерасчет денежных средств по услуге:   Интернет/Телефония/Телевидение (нужное подчеркнуть), по договору №__________  
за период с «___» ___________ 20___г.  по  «___» ___________ 20___г. 
в связи с __________________________________________________________.
укажите причину

Я уведомлен(а), что перерасчет денежных средств будет произведен мне в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения настоящего заявления Оператором связи 


«___»________20__г.				_______________/____________/
                                                                          		     (подпись)                      (ФИО )                                                                    

О возможностях приостановки, возобновления и смены тарифного плана договора через Мобильное приложение «Мой К Телеком» и Личный кабинет уведомлен.			

							 _______________/____________/
                                                                        		      (подпись)                      (ФИО )                                                                   
[bookmark: _GoBack]Служебные данные (заполняется сотрудником)
· Способ подачи заявления: визит/письмо*/чат* (нужное подчеркнуть)
· Дата/Время поступления заявления: «____»__________20__ в ___ч.____м.
· Заявление принял: ___________________________________ (ФИО сотрудника)
· *№ чата/e-mail, с которого поступило заявление: ___________________ 
